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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Palvelukoti Vantaan Kerttuli Oy

Y-tunnus: 1532052-5
Kunta: Vantaa

Kuntayhtyman nimi: Vantaa-Keravan hyvinvointialue 1.1.2023

Sote-alueen nimi: Vantaa-Keravan hyvinvointialue 1.1.2023

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Palvelukoti Vantaan Kerttuli Oy
Katuosoite: Laurintie 28

Postinumero: 01420 Postitoimipaikka: Vantaa

Sijaintikunta yhteystietoineen: Vantaa

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Kehitysvammaisten ja vammaisten ympaérivuorokautiset asumispalvelut, 20 asiakaspaikkaa

Toiminnan vastuuhenkilé: Milla Seppala

Puhelin: 0405730946
Sahkoposti: milla.seppala@vantaankerttuli.fi

Toimintalupatiedot:

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: Yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot) 27.7.2000

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Kehitysvammaisten asumispalvelut 15 paikkaa ja muiden vam-

maisten tehostettu asumispalvelu 5 paikkaa
lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipdatoksen ajankohta: Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta

25.5.2000 (Laaninhallituksen tarkastus ja Vantaan sosiaalitoimentarkastus). Aluehallintoviraston rekis-
terdintipaatoksen ajankohta 27.7.2000
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Ladkaripalvelut ja IMO-arviointitydoryhman palvelut ostetaan Suomen Koti-
laakaripalvelu Oy, joka on tuottanut palvelua Kerttulille vuodesta 2007 alkaen.

Henkilokunnalle tydnohjausta ostetaan tydnohjaaja Heli Niukalta, Tyoterveys: Aava tyoterveys
Palveluntuottaja vastaa siita, ettd silld ja sen alihankkijoilla on palveluntuottamiseen tarvittavat ajantasai-
set, nykyista toimintaa ja tarpeita vastaavat valvontaviranomaisenluvat ja/tai todistukset rekisteroi-
tymisestaan.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Palvelukoti Vantaan Kerttuli Oy tuottaa yksityisesti vammaisten asumispalveluja seka tilapdishoidon
palveluita. Tarkoituksena on tarjota hyvinvointialueen ja muiden ldhiymparistokuntien vammaisten
henkildiden asumis- ja tukipalveluja. Asumispalvelut on kohdistettu kehitysvammaisille, autistisille ja
muulla lailla vammautuneille henkildille. Toimintamme tarjoaa kodinomaista asumispalvelua henki-
l6ille, joilla on jokin fyysinen tai psyykkinen vamma, kehitysvamma tai pitkaaikaisen sairauden ai-
heuttama lilkuntavamma tai jokin muu vamma. Tilapaishoitoa varten on varattuna yksi huone ja se
on tarkoitettu kotona asuville vammaisille henkiloille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa
omaishoitajan loman ajaksi. Toimintaa ohjaavat keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina vam-
maispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Asuminen toteutetaan kodinomaisessa ymparistdssa. Toimintamme arvoja ovat kodinomaisuus, tur-
vallisuus, tasa-arvoinen yhteisollisyys, viihtyvyys, taloudellisuus ja kaiken kaikkiaan hyva elama. Tur-
vaamme asukkaille normaalin, kullekin yksil6llisesti sopivan, toimintakykya yllapitavan ja aktivoivan
eldmdanmuodon jatkumisen.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. lIman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilastur-
vallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien
uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakoékulmasta.
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Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaympa-
ristosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asi-
akkaan itseméaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein
riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tyoyhteistssa
on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, rapor-
tointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkil6ston riittava perehdytys erityi-
sesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siitd, etta tyontekijoilla on riittdavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan

turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiehilla on padvastuu myon-
teisen asenneympadriston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhal-
linta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -ris-
kien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laa-
dukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja ke-
hittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi omavalvonnan osa-alueilla

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssad omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhal-
linta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille:

- Uhka- ja vaaratilanne raportit koskien koko talon toimintaa (séhkoinen lomake)
- Riski kartoitus vuosittain (koko henkilosto osallistuu)
- Omavalvonnan suunnittelu ja toteutus (koko henkildsto osallistuu)
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- Suullinen raportointi esimiehille, eli palaute henkilokunnalta, jonkin asian toimimattomuu-
desta esim. voiko tuosta poistaa kynnyksen, etta asukas pdaasee paremmin WC tiloihin.

- WhatsApp sovelluksessa korjausvihko (nopea raportointi, ohjeistus ja kuittaus)

- Erilliset tybohjeet (esim. ohjeet milloin ja miten kdytetadn apuvalineitd tydssa esim. henki-
lonostimen kaytto, itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen ohjeet ja asukaskohtaiset toimen-
piteet, koneiden kadyttoohjeet, aineiden kayttoturvallisuusohjeet, paloturvallisuusohjeet.)

- Budjetointi ja rekrytointi turvaa riittdvan ja osaavan tydvoiman, jolloin asukkaiden palvelun
laatu/asukasturvallisuus taataan, (tydvuorosuunnittelu henkilostomitoitukset huomioiden ja
asukkaiden tarpeet huomioiden, mitoitusten seuranta, sijaisten kaytto)

- Asukkaiden uhka- ja vaaratilanneraportti, (haittatapahtumailmoitus) on lomake, jonka tyon-
tekija voi tayttaa, jos havaitsee asukkaille kohdistuvan vaaratekijan

- ohjeistus ilmoitusvelvollisuudesta

- perehdytys, perehtymislomake, perehtymiskeskustelu seka vuosittain kehityskeskustelu

- Raporttivinko/keskustelu asukastietojarjestelmassa paivittaisiin raportteihin ja tyoohjeisiin,
tiimipalaverit viikoittain, tydnohjaus

- Keittion omavalvonnan ohjeet ja toteutus

- Laskehoidon ohjeistus, toteutus, kirjaaminen, osaamisen varmistaminen, turvallinen ladkehoito,
ensiapuvalmius, infektioiden torjunta

- Vastuualueiden jakaminen, valvonta ja valvonnan toteutumisen kirjaaminen omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan

- RAI-ID arvioinnit puolivuosittain kehitysvammaisen asukkaan toimintakyvyn kuvaamiseen,
riskien tunnistamiseen ja tavoitteiden asettamiseen asumisen toteuttamissuunnitelmaan

- asiakastyytyvaisyyskyselyt vuosittain

- Asukkaan asiakirjojen ja suunnitelmien paivitysten seuranta

- vaitiolositoumus

Riskien tunnistaminen

Valittomista riskeista ilmoitettava heti johdolle, jotta niihin voidaan puuttua. Tiimikokous 1x viikossa
henkilokunnalla sekd saannollinen tydnohjaus ovat myds paikka yleiselle keskustelulle ja toiminta-
ehdotuksille liittyen riskeihin tai tydn kehittdmiseen.

Asiakkaat antavat palautetta yleensa suoraan ohjaajille havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkea-
mista tai riskeista ja niihin voidaan yleensa puuttua heti. Omaiset antavat palautteet yleensa kay-
dessdan vierailulla yksikdssa, vuorossa olevalle ohjaajalle. Omainen voi myos soittaa yksikon vastaa-
valle tai toimitusjohtajalle, mikéali haluavat antaa palautetta havaitsemistaan epakohdista, laatupoik-
keamista tai riskeistd. Omaiset voivat tarvittaessa ottaa myds yhteyttd hyvivointialueen erityisasu-
misen tydntekijoihin. Ensisijaisesti omaisia on kehotettu ottamaan yhteys suoraan yksikdn johtoon,
jolloin asia voidaan kasitella heti eika jatkotoimia valttamatta tarvita.
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Henkilokunta tekee vuosittain STM- riskiarviointia, seka aina kun tilanne sitd vaatii. Riskiarvioinnissa
arvioidaan riskit, niiden todennakoisyys ja haittaluokat seuraavilla osa-alueilla

- fysikaaliset vaaratekijat

- tapaturmien vaarat

- ergonomia

- kemikaaliset -ja biologiset vaaratekijat

- henkinen kuormittuminen
Riskien arvioinnin tavoitteena on |6ytda tehokkaita toimenpiteitd tyon ja turvallisuuden paranta-
miseksi. Riskiarviointiin osallistuu tyosuojelutoimikunta.

Henkilokunta saa saannollisesti koulutusta turva-asioissa. Palo ja pelastuskoulutusta, ensiapukoulu-
tusta, ergonomia koulutusta seka haastavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaamiskoulutusta. Tydsuo-

jelupiirin tarkastus yksikkodn on ollut 25.10.2022.

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvalla on ollut ns. ilmoitusvelvollisuus 1.1.2016 alkaen: sosiaali-

huollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle, jos hdn huomaa epa-
kohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ohjeet ilmoituksen
tekemiseen [oytyvat taukotilasta, seka tasta asiakirjasta ja ilmoitusvelvollisuudesta kertominen kuu-
luu perehdytykseen.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja |aheltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntédmisestd kehitystydssa on yrityksen
johdolla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtu-
mien kasittelyyn kuuluu myods niista keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Omaisuusvahingon sattuessa taytetadn yhdessa asianomaisen kanssa vastuuvahinkoilmoitus. [Imoi-
tukselle kirjataan vahingon aiheuttaja, vahingonkarsija, mahdollisten todistajien nimet, sekd yhteys-
tiedot ja miten vahinko sattui tai tapahtui. Lopuksi lomake allekirjoitetaan ja toimitetaan toiminnan-
vastuuhenkilolle, joka tarkastaa lomakkeen ja toimittaa asian yrityksen toimitusjohtajalle. Vahin-
gosta on ilmoitettava 7 paivan sisdlla tapahtumasta. Yrityksen toimitusjohtaja ilmoittaa vahingosta
vakuutusyhtiolle. Vakuutusyhtion korvaus pdatoksesta tiedotetaan asianomaista.

Potilasvahinkoihin liittyvissa tapauksissa asianomainen on yhteydessa yrityksen vastuuhenkiloon tai
suoraan potilasvakuutuskeskukseen. Tapauksesta kirjataan ensimmaisesta yhteydenottokerrasta

poytakirja, jossa kuvataan asianomaiset, ilmoittaja, vahingon karsija, vuorossa ollut henkilokunta,
tapahtunut vahinko tai epdily tapahtuneesta vahingosta, tapahtumien kulku tai jos tapahtumien
kulku ei ole tarkalleen tiedossa, ilmoittajan ndkemys tapahtumien kulusta. Tdman jalkeen
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asianomaista kehotetaan tekemaan potilasvakuutuskeskuksen verkkotesti osoitteessa www.pvKk.fi.
Verkkotesti kertoo ilmoittajalle, tayttyykod potilasvahingon kriteerit. Potilasvakuutuskeskus huolehtii
potilasvahinkojen kasittelystéd ja toimii seka potilaan ettd hoitohenkildston turvana. Potilasvakuutus-
keskus selvittdd onko vahingonkarsija oikeutettu lainmukaisiin korvauksiin. Vahinkoasian kasittely
on maksutonta. IImoitus potilasvahingosta on tehtava kolmen vuoden kuluessa tapahtuneesta.

Kaikki ilmoitukset kasitelldan, vaikka vahinko ei oikeuttaisi korvauksiin.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja “lahelta piti”- tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritel-
|aén korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muutta-
minen turvallisemmiksi. My06s korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seu-
ranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Omavalvonnan seuranta-asiakirjassa on kuvattu:

1.Toiminnan strateginen suunnittelu, toiminnan organisointi ja toimintaedellytysten turvaaminen
2. Sosiaalipalveluiden piiriin ottamisen kriteerit ja paatdoksentekojarjestelma
3. Henkildsto

4. Toimitilat

5. Asumisen toteuttamissuunnitelma

6. Asiakkaan perustarpeista huolehtiminen

7. Eettisyys toimintayksikossa

8. Tartuntatautien ehkadisy ja elintarvikehygienia

9. Hoidon ja palveluiden laadun arviointi ja seuranta

10. Asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyva dokumentointi ja asiakirjahallinta
11. Asiakkaan asema ja oikeudet

12. Iltsemaaradamisoikeus ja rajoittaminen

Seuranta-asiakirjan avulla valvotaan naiden teemojen sisalld, onko ohje/kuvaus olemassa, tunne-
taanko ohje/kuvaus, noudatetaanko ohjetta/kuvausta, miltd toiminta nayttaa ulkopuoliselta, toi-
menpiteet ja vastuutaho, aikataulu ja toteutuminen.
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Henkilokunnalla on kaytossaan sahkdinen keskustelu ja raportointikanava asukastietojarjestelmassa
paivittdisiin raportteihin ja tydohjeisiin, tiimipalaverit kirjataan sisadltdineen sinne viikoittain. Ndin
tyonohjauksessa, riskienarvioinnissa, haittatapahtumailmoituksista, palautteista tai vaara- ja uhkati-
lanneraporteista esille tulleista asioista voidaan raportoida kaikkien tyontekijoiden kanssa. Muutok-
set tyoskentelyssa ja tydohjeissa padtetdan tyoryhmissa tiimipalavereissa viikoittain ja vuosittain ke-
hipaivalla. Tyontekija kuittaa lukemansa ohjeistuksen allekirjoituksellaan tai séhkoiseen jarjestel-
maan tunnuksillaan, jolloin voidaan todentaa, etta tieto on mennyt henkilokunnalle asti.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja henkilokun-
nan yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-alueilla on myds omat vastuuhenkilot. Omavalvonnan suun-
nitteluun voivat osallistua myds asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan:

Ketkd ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Kalle Astala, Janne Astala, Ann Astala, Emma Kosonen, Milla Seppala

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Milla Seppald, toiminnan vastuuhenkild p. 0405730946

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvia muutoksia.

Seuranta-asiakirjan avulla sdannollisesti kaydaan lapi valvottavia asioita johdon toimesta, johto-
ryhma kokoontuu saanndllisesti ja kdy valvonta-asioita ja esille tulleita asioita ldpi kokouksessa. Pai-
vittain henkilokunta osallistuu valvontaa osaltaan tehdessaan paivittaisten tdiden lomassa tapahtu-
vaa valvontaa, kalenterimerkinnat kuitataan paivittdin asukastietojarjestelmaan, kun asia on hoi-
dettu (esim. mittaukset, kirjaukset).

Valvontakaynnit yksikkdon ovat toteutuneet kunnan puolelta kahdesti vuodessa, toinen kdynneista
on aina ennalta sovittu ja toinen kdynti ennalta ilmoittamaton, valvontakaynnilla tarkistetaan oma-
valvontasuunnitelma ja tarpeen mukaan valvontaraportissa on korjaus- ja kehitysehdotuksia
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omavalvonnan toteuttamiseen. Vuonna 2032 toteutunut yksi ennalta ilmoittamaton valvontakaynti
1.8.2023.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma |6ytyy yrityksen internet sivuilta, tulostettuna yleisesta tilasta seka sah-
koisesti tietokoneelta, jossa se on muokattavissa (intranet). Ajan tasalla oleva omavalvontasuunni-
telman on julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostu-
neet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, lahei-
sensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma ndkemys voimava-
roistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toiminta-
kyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heik-
kenemistéd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asumisen toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittdistad hoitoa, palvelua tai kun-
toutusta koskevaan asumisentoteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asia-
kasta saavuttamaan eldamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Asumisentoteuttamis-
suunnitelma on paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palve-
lutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asi-
akkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyt-
tdmisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien pdivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen
on myo0s asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, ettd erityishuol-
lossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaadraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma
on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tar-
peetonta. Lain 42a §:ssa on saddetty palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.
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Asiakastyo perustuu yksilolliseen palvelusuunnitelmaan ja palveluohjaukseen. Jokaiselle asiakkaalle
tehdaan yksikossa kirjallinen asumisentoteuttamissuunnitelma (= entinen hoito- ja palvelusuunni-
telma), johon sisaltyvat tavoitteet, keinot, arvioinnit niin asumiselle, asumiseen liittyville palveluille
ja tukitoimille, kuntoutukselle, itsemaaraamisoikeuden lisddmiselle, terveydenhoidolle, opiskelulle,
tyotoiminalle tai pdivatoiminnalle. Ne suunnitellaan ja laaditaan yhteistydssa asukkaan, omaisten,
omahoitajan ja muiden asiakkaiden asioita hoitavien tahojen kanssa. Suunnitelma tehdaan myads
tilapdishoidon asiakkaalle ja sitd voidaan pdivittaa aina asiakkaan hoitojaksoilla tai vahintaan 6kk va-
lein.

Asukkaan muuttaessa pidetdan muuttopalaveri hyvinvointialueen vammaispalveluiden kanssa ja ta-
man jalkeen palvelutarpeenarviointipalaveri tarvittaessa tai palveluntarpeen muuttuessa. Hoidon-
ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen asumisen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkdon.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaa tarkastetaan ja paivitetdaan vahintdaan 6kk vélein tai aina palve-
luntarpeen muuttuessa, arviointia tehdaan paivittdisten kirjausten yhteydessa jatkuvasti asukkaan
aktiivisista tavoitteista, jolloin tavoitteiden toteutumista voidaan tarkastella sille maaratylta aikajak-
solta. Puolivuosittain tehtavan RAl-arvioinnin perusteella saattaa ilmeta myods uusia tavoitteita asi-
akkaalle, jotka voidaan lisdta aktiivisiin tavoitteisiin, joita arvioidaan paivittdin.

hyvinvointialueen vammaispalveluihin toteuttamissuunnitelmat toimitetaan puolivuosittain tai aina
kun se on paivitetty. Myos RAl-arvioinnit Idhetetdan kuntaan puolivuosittain. Ndiden perusteella
myos asiakkaan palvelusuunnitelmaa voidaan péivittad, mikali palveluntarve on muuttunut.

Palvelutarpeen selvityksessa ja suunnittelussa otetaan huomioon asukkaan oma tahto ja toivomuk-
set. Omaiset ja laheiset otetaan myods mukaan palveluntarpeen selvitykseen asumispalvelun ohjaa-
jien ja sosiaalityontekijan lisaksi. Mikali kommunikaatiovaikeudet vaikeuttavat asiakkaan oman tah-
don ilmaisua, pyritddn kayttamaan vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia. Kerttulissa asukas voi
kayttaa esimerkiksi aakkostaulua, elekieltd, tietokonetta, kommunikaattoria, Talkin Mats-keskuste-
lumattoa ja kuvia/kommunikointikansioita kommunikoinnin tukena. Jos asukas ei kykene kommuni-
koimaan riittavasti ja tuomaan omaa tahtoaan esille, arvioidaan palveluntarvetta asukkaan omais-
ten, [dheisten, omaohjaajan ja tarvittavien ammattihenkildiden kanssa. Asukas voi osallistua péivit-
tdin halutessaan kirjaamiseen ja tavoitteidensa arviointiin esimerkiksi mobiilikirjaamista apuna kayt-
tden yhdessa ohjaajan kanssa.

Asiakkaan palveluntarpeen maarityksessa huomioidaan asukkaan fyysinen, kognitiivinen, psyykki-
nen ja sosiaalisen tilanne seka ymparistdtekijat. Niiden pohjalta rakennetaan myos palvelu- ja hoito-
suunnitelma (Asiakaslaki 7§). Palvelu- ja hoitosuunnitelman (asumisen toteuttamissuunnitelma) te-
kemiseen osallistuu asukas itse, Kerttulin tyontekija, joka on yleensa asukkaalle nimetty omahoi-
taja/ohjaaja, asukkaan omaiset tai muut ldheiset, kunnan vammaispalveluiden palveluohjaaja/sosi-
aalityontekija ja mahdollisen paivatoiminnan/tydkeskuksen tai koulun tyontekija. Lisdksi mukana
saattaa olla kuntoutukseen osallistuva terapeutti tai joku muu asukkaan itsensa paikalle kutsuma
henkild. Palvelutarpeen muuttuessa yhteys otetaan hyvinvointialueen vammaispalveluihin, vaikka
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muutoksia palveluntarpeessa ei olisi, on hyvinvointialueen vammaispalvelu ohjeistanut, ettd palve-
luntarve tarkastetaan n. 4 vuoden valein.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaa tarkastetaan ja arvioidaan sdannollisesti vastaamaan asukkaan
toimintakykyd, toiveita ja tarpeita. Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan yksikdssa vahintaan puo-
livuosittain tai useammin tilanteen muuttuessa. Suunnitelman kirjallisesta paivityksesta vastaa asuk-
kaan oma- ja varahoitaja seka vastaava sairaanhoitaja. Kerttulissa pidetdan saannéllisesti tydpaikka-
kokouksia, joissa kasitelladn asukkaisiin liittyvia asioita. Asukasasioista raportoidaan paivittdin aina
vuoronvaihdon yhteydessa. Tilapaishoidon asiakkaalle asumisen toteuttamissuunnitelma tehdaan
asiakkuuden alkaessa ja sitd arvioidaan ja paivitetdan tarpeen mukaan sitd mukaan, kun asiakas kay
tilapaisjaksoilla.

Kehitysvammaisen asukkaan palvelut maaritelldan yksilollisessa erityishuolto-ohjelmassa (Laki kehi-
tysvammaisten erityishuollosta 519/1977). Erityishuoltoon kuuluvia palveluita on muun muassa tut-
kimukset, terveydenhuolto (Kehitysvammahuolto), ohjaus ja neuvonta (Kehitysvammahuolto), kun-
toutus seka toiminnallinen valmennus, tydtoiminnan jarjestaminen, asumisen jarjestaminen seka
kuljetuspalvelut. Kehitysvammainen voi siis tulla asukkaaksi erityishuoltopaatoksen (EHO) nojalla
tehdylla maksusitoumuksella.

Asukkaan palveluntarpeen kartoittamisen apuvalineena kaytetty muun muassa TOIMI- arviointia,

MMSE:ta, Asta- ja Rava arviointia. Vuonna 2021 myos RAI-ID arvioinnit on aloitettu puolivuosittain
kehitysvammaisille erityishuollon asiakkaille. Hyvinvointialueen palvelutarpeenarvioinnissa kayte-

taan erillistéd lomaketta, vammaisten erityisasumisen palveluntarpeen arviointiin.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltseméaardaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaardaamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa hen-
kilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardaamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien
mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos siitd, kuka hantd avustaa sukupuolisensi-
tiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasi-

kirja).

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itseméaardamisoikeutta. Sosiaalihuollossa itse-
maardaamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden ter-
veys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan
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asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu-
tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemdaradmisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja vali-
neista.

ltsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan asiakkaan kanssa seka
asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan suunnitel-
maan. Rajoittamistoimenpiteistd tehddan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset erityishuol-
lossa olevien asiakkaiden itsemadaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kay-
tosta.

YK:n vammaissopimus tuli Suomessa voimaan lain tasoisesti 10.6.2016. Lain keskeisin sisalto liittyy
kehitysvammaisen itsemaadraamisoikeuden vahvistamiseen ja rajoitustoimenpiteiden kayttoon eri-
tyishuollossa (20.5.2016/381). Henkilokunnalle on jarjestetty erillinen koulutus aiheesta vuonna
2017 Kehitysvammaliiton jarjestamana seka itsemaadrdamisoikeudesta on talon sisdisia perehdytyk-
sid ja ohjeistuksia saannollisesti.

Asukkaiden rajoittamista ja eristamista kdytetdan vain darimmaisissa poikkeustilanteissa. (Kehitys-
vammalaki 428). Erityishuollossa olevaan henkildon saadaan soveltaa pakkoa vain siina maarin kuin
erityishuollon jarjestaminen tai toisen henkilon turvallisuus sitd vaatii. Tahdonvastaiset toimet on
aina perusteltava hoidollisesti, turvallisuudella tai terveydella ja niista on tehtdva kirjallinen selvitys
ja paatoksen rajoitteesta tekee aina (riippuen rajoitteesta) joko sosiaali- ja terveydenhuollon kelpoi-
suuden tayttdma henkilo, virkaladkari tai virkasosiaalityontekija (Laki kehitysvammaisen itseméaaraa-
misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta erityishuollossa (20.5.2016/381).

ltseméaardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakkaan ja
omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan eli asumisen
toteuttamissuunnitelman yhteydessa tehtyyn itsemadrdamisoikeussuunnitelmaan. Rajoittamistoi-
menpiteistd ja padtoksista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. Myds vaihtoehtoisia toimin-
tamenetelmia tulee miettia, silla rajoitteiden kaytto ja eristaminen ovat aina poikkeustapauksia ja
niista tehdaan tarkkaan kirjaukset asukastietojarjestelmaan ohjeen mukaan.
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Asukkaille on tehty yksilolliset itsemaaraamisoikeussuunnitelmat, ne tarkistetaan 3kk valein ja niita
paivitetdan tarvittaessa. Asiantuntijan arviointipalvelut ostetaan Suomen Kotiladkaripalveluilta,
jossa tyoryhmaan kuuluu |aékari, psykologi ja sosiaalitydntekija. Asiantuntijatydryhma kokoontuu
vahintdan puolivuosittain arvioimaan asukkaiden itsemaaradmisoikeutta ja rajoitustoimenpiteiden
kayttoa tapaamalla asiakkaan ja kuulemalla toimintayksikdn ohjaajia, toiminnan vastuuhenkildd ja
sairaanhoitajaa asiakaan asioissa. Palaverissa arvioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista asumisessa, keinoja rajoitustoimenpiteiden vahentamiselle ja rajoitustoimenpiteen tarvetta.
Asiantuntijatydryhma ohjeistaa yksikkoa itsemaadraamisoikeuteen ja rajoitustoimenpiteisiin liitty-
vissa asioissa ja ongelmatilanteissa tarvittaessa. Tilapdishoidon asiakkaalle itsemaaraamisoikeus-
suunnitelma tehdaan asiakkuuden alussa ja sita arvioidaan toteutuneilla hoitojaksoilla, mikali hoito
on saanndénmukaista ja tilapdishoidon asiakkaalla on kaytossaan rajoitustoimenpiteita, tulee IMO-
tyoryhman arvioida asukkaan rajoittamiseen liittyvid toimia ja itsemaaraamisoikeuskykya.

Liikkumista rajoittavien turvavélineiden ja asusteiden kdytostd on tehtava yksildity paatos, joka pe-
rustuu asukkaan turvallisuuden takaamiseen valiaikaisessa tilanteessa. Tallaisia ovat sangynlaidat ja
pydratuolien ja suihkutuolien turvavyot. Rajoittavista toimenpiteista keskustellaan ja ne perustel-
laan asukkaalle ja hanen omaisilleen. Tapahtuneista rajoitetoimenpiteistd tehdadan kirjaus asukastie-
tojarjestelmaan ja niihin merkitdan myos toimenpiteiden alkamis- ja paattymisaika. Liikkumista ra-
joittavien toimenpiteiden aikana asukas tarvitsee runsaasti valvontaa.

Kerttulissa on erilliset ohjeet asukkaisiin kohdistuvista pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta ja niiden
kirjaamisesta, ohjeet 16ytyvat ldakehuollon kansiosta ja alakerran toimistosta. Ohjeet on tehnyt yksi-
kon vastaava yhdessa arviointitydryhman kanssa. Rajoitteita kdytettdessa on huomioitava toimin-
tayksikon eettiset periaatteet ja arvot ja kuinka itsemaaraamisoikeus voi toteutua mahdollisimman
hyvin vaikka pakotteita ja rajoittamista joudutaankin kayttamaan. ltsemaardamisoikeuden vahvista-
mista ja toteutumista voidaan yksikkokohtaisesti arvioida siihen tarkoitetulla arviointitydkalulla.

Asukkaille, joilla on aggressiivista kdyttaytymista, tehdaan henkildkohtainen turvasuunnitelma. Tur-
vasuunnitelma on hoito- ja ohjaustydhon tarkoitettu kaytanndllinen toimintaohje, jonka tarkoituk-
sena on ennaltaehkdistd haastavaa kaytosta ja antaa toimintamalli kohdata haastavaa kaytosta. Tur-
vasuunnitelma on yksityiskohtainen toimintaohje, joka etenee portaittain niin, ettd haastavat tilan-
teet hoidetaan kdyttden mahdollisimman vahan rajoittamistoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvalla on ollut ns. ilmoitusvelvollisuus 1.1.2016 alkaen: sosiaali-

huollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle, jos hdn huomaa epa-
kohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitusvelvollisuu-
den tavoitteena on, ettd asiakastyon epakohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voi-
taisiin puuttua riittavan ajoissa. Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa
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asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon toteutuminen. limoitusvelvollisuus kos-
kee seka julkisia ettd yksityisia toimijoita.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin-
kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilén perusoi-
keuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokaytantdja suoritettaessa). Myos ilmeisesta epakohdan
uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, henkistd, seksuaalista tai kemiallista
eli [adkkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua.

Ohje epdkohdasta ilmoittamiseen:
Mikali tyontekija huomaa asiakasta koskevan epakohdan sosiaalihuollon toteuttamisessa:

Ala vaikene, vaan kerro havainnostasi muille tyopaikalla.

Kuuntele, mita muut ovat asiasta mielta.

Keskustelkaa esihenkilon kanssa tilanteesta.

Tutkikaa yhdessa, mita tyopaikan omavalvontasuunnitelmaan on kirjoitettu il-

moitusvelvollisuudesta.

Sopikaa, miten asiassa edetaan.

6. Jos tilanne ei etene, keskustelkaa esihenkilon kanssa asian viemisesta aluehal-
lintovirastoon selvitettavaksi.

7. Tehkaa yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon.

A WN =

Tyontekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi, eikd ilmoituksen tehneeseen henki-
|66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettely-
ohjeet on sisallytettava toimintayksikdn omavalvontasuunnitelmaan. limoitusvelvollisuudesta kerro-
taan Kerttulissa uuden tyontekijan perehdytyksen yhteydessa ja sitd kasitelldan aika ajoin tyopaikka-
kokouksissa, ohjeet ovat luettavissa yleisessa tilassa. IImoituksen voi tehdd vapaamuotoisesti tai
kayttaa ilmoituslomaketta, joka on tarjolla tyopaikalla. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapito-
sdanndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdakohdan uhkaa ei korjata
viivytyksetta.

Asiakkaat antavat palautetta yleensa suoraan ohjaajille havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkea-
mista tai riskeista ja niihin voidaan yleensa puuttua heti. Omaiset antavat palautteet yleensa kay-
dessaan vierailulla yksikodssa, vuorossa olevalle ohjaajalle. Omainen voi myos soittaa yksikon vastaa-
valle tai toimitusjohtajalle mikali haluavat antaa palautetta havaitsemistaan epakohdista, laatupoik-
keamista tai riskeistd. Omaiset voivat tarvittaessa ottaa myos yhteyttd Vantaan erityisasumisen
tyontekijoihin. Ensisijaisesti omaisia on kehotettu ottamaan yhteys suoraan yksikdn johtoon, jolloin
asia voidaan kasitella heti eika jatkotoimia valttamatta tarvita.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstoélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin ke-
ratty palaute tarkead saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tar-
koittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Yhtend laadun mittareina toimivat asiakastyytyvaisyyskyselyt, joita tehdaan saanndllisesti kaikkien
asiakkaiden omaisille ja muille henkiloille/tahoille, joiden kanssa on yhteisty6ta (sidosryhmakyselyt)
seka asiakkaille oma asiakastyytyvaisyyskysely. Omaisille suunnatussa asiakastyytyvaisyyskyselyssa
on mitattu tyytyvaisyytta tiloihin ja ymparistdon, palveluprosesseihin seka tiedotukseen, henkild-
kuntaan ja omaisten kanssa tehtdvaan yhteistydhon. Omaiskyselyn tuloksista keskustellaan omaiste-
nilloissa, joita jarjestetdan yleensa kaksi kertaa vuodessa. Asukkaille tehdyissa asiakastyytyvaisyysky-
selyissd on mitattu asukkaan tyytyvaisyytta tiloihin, ruokahuoltoon, henkilokuntaan ja oman elaman
hallintaan ja sen mahdollisuuksiin asumisessa. Erikseen lahetetdan kyselyt vuosittain myds tilapais-
hoidon asiakkaalle ja omaiselle.

Kerttulin kotisivuilla internetissd on palauteosio, johon voi laittaa halutessaan nimettdmana pa-
lautetta. Toimintaa pyritdan kehittdamaan palautteen ja kyselyjen tulosten perusteella. Palautteista
on olemassa seurantalomake, johon merkitdan palautteen laatu ja maara. Lisdksi palautetta saa-
daan paivittain omaisilta kasvotusten ja puhelimitse. Asukkailta oivallinen palautteen ja toiveiden
kertomisen ajankohta on kerran viikossa pidettdva tupakokous, jossa voi kertoa omia toiveitaan asu-
misen ja palvelujen suhteen. Tupakokouksessa pidetdan poytakirjaa, jonne asukkaiden esittamat
asiat kirjataan poytakirjaksi. Saadut palautteet kasitellaan tydpaikkakokouksissa ja tiimipalavereissa
seka kirjataan asukkaan paivittdiseen raporttiin.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintada. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioit-
taen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ol-
lessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdmalld asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldaheinen. Muistutuksen vas-
taanottajan on kdsiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.
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Sosiaali- ja potilasasiamiehet:

Potilasasiamies neuvoo terveydenhuoltoalan henkildkunnan antamaan hoitoon tai kohte-
luun liittyvissa ongelmissa.

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa, jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun tai palveluun.

Avustaa potilasvahinkoasioissa tai muistutuksen tekemisessa.

Edellyttaa, etta potilas/asiakas mahdollisimman pian ottaa pulmissa yhteytta viimeisimpaan
hoitopaikkaan asioiden selvittamiseksi.

Yhteystiedot:

Potilas- ja sosiaaliasiamies Miikkael Liukkonen, puh. 0941910230
Osoite: Asematie 10 A, 2. krs., 01300 Vantaa, miikkael.liukkonen@vakehyva.fi
Neuvontaa puhelimitse, henkilokohtainen kdynti ajanvarauksella

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta:

- neuvonta ja sovittelu kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa, joiden osapuolia ovat kuluttaja ja
yritys, esim. tavaran ja palvelun virheen hyvitys, sopimukset, maksaminen puh. 02955
36901

(arkisin klo: 9.00- 15.00)

Kaikki yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvonta asiat vastaanot-
taa ja kasittelee yhteistyossa yrityksen johdon kanssa toimitusjohtaja Kalle Astala. Tavoite-
aika muistutusten kasittelylle on 1 viikko.

Yhteystiedot: Kalle Astala, 045-1314482
kalle.astala@vantaankerttuli.fi
Laurintie 28, 01420 Vantaa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden asumisentoteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liik-

kumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Kuntoutumista edistavan tyoot-

teen perustana on asukkaan voimavaraldhtoisyys, jossa keskitytdan asukkaan mahdollisuuksiin ja

itsensd toteuttamiseen, ei niinkdan ongelmiin. Palvelutarpeen kartoittamisessa ja hoito-, palvelu- ja

kuntoutumissuunnitelman laatimisessa lahdetdan siitd, millaisia voimavaroja asiakkaalla ja hdnen

laheisilladn on; mitd asiakas omasta mielestdan pystyy tekemaan itsendisesti ja millaisia
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selviytymisstrategioita hdan on ldheistensd kanssa elamantilanteessaan kehittanyt. Kuntouttavan
tyootteen tavoitteena on parantaa ja yllapitda asukkaan toimintakykya.

Kuntoutus voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, ladkinnalliseen kuntoutukseen, kasvatukselliseen
kuntoutukseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Ladkinnallinen kuntoutus (toimintakykya parantava
kuntoutus) viittaa tavallisesti kuntoutuksen edellyttamiin ladketieteellisiin tutkimuksiin, joiden poh-
jalta yksilon fyysista ja psyykkista toimintakykya kohentaviin toimenpiteisiin ryhdytaan. Ladkinnalli-
seen kuntoutukseen luetaan kuntouttavien hoitotoimenpiteiden lisdksi neuvonta, kuntoutustar-
vetta ja -mahdollisuuksia selvittava tutkimus, apuvalinehuolto, sopeutumisvalmennus- ja ohjaustoi-
minta sekd muut naihin rinnastettavat toimintamuodot. Kuntoutus on moniammatillista yhteis-
tyota, ja siind tarvitaan usein ladkinnallista otetta, esimerkiksi ldakadrin panosta, samoin tarvitaan fy-
sioterapiaa, toimintaterapiaa, psykoterapiaa sekd omaistahojen kanssa kaytavia neuvotteluita. Eri
viranomaisilla kuten sosiaalityén osaajilla on usein myos varsin ratkaiseva osuus kuntoutumisessa.

Kasvatuksellinen kuntoutus viittaa vammaisen tai vajaakuntoisen lapsen tai aikuisen kasvatukseen,
koulutukseen ja niiden edellyttamiin erityisjarjestelyihin. Se on kasvatuksen ja opetuksen paino-
tusta, jossa otetaan huomioon kuntoutujan yksil6llisen tuen tarve — yksildllisyyden ja elamanhallin-
nan kehittaminen. Kasvatuksellinen kuntoutus yhdistaa kasvatuksen, opetuksen, oppilashuollon ja
kuntoutuksen.

Sosiaalinen kuntoutus merkitsee muun muassa prosessia, jolla pyritdan parantamaan sosiaalista toi-
mintakykya — kykya selviytya arkipaivan valttdmattomista toiminnoista, vuorovaikutussuhteista seka
oman toimintaympariston rooleista. Téhan pyritdan helpottamalla asumista, liikkumista ja yleista
osallistumista, huolehtimalla taloudellisesta turvallisuudesta ja tukemalla sosiaalisia verkostoja.

Toteutamme Kerttulissa kuntouttavaa tydotetta asumisen toteuttamissuunnitelman tukena. Tu-
emme asukkaita ottamaan enemman vastuuta ja hallitsemaan omaa eldamaansa. Asukkaat saavat
osallistua omien taitojensa ja toimintakykyjensa mukaan kodin kaikkeen toimintaan. Heille on laa-
dittu osana asumisen toteuttamissuunnitelmaa viikko-ohjelma seka henkilékohtainen paivaohjelma.
Ne sisdltavat henkilokohtaisia harrastustoimintoja ja kodin askareita kuten siivousta, pyykkihuoltoa,
salaatin ja leipien valmistusta, leivontaa, pihat6ita ja muuta kodin toimintaa. Kaikissa toiminnoissa
ohjaaja on asukkaan tukena ja opastajana.

Kuntoutustarve on otettu huomioon toimintayksikdn toimintasuunnitelmassa. Paivdohjelmassa on
varattu tilaa ulkoiluille, asioinnille ja muille virketoiminnoille. Kuntouttava tydote huomioidaan myds
kaikissa hoitotoimenpiteissa niin, ettd asukas voi omien voimavarojensa mukaan tehda itse niita asi-
oita, joihin pystyy ja niille on varattava riittavasti aikaa.

Kuntouttava tyoote on huomioitu péivittaisessa tyonjaossa niin ettd tyontekijoille on jaettu tiettyja
kuntouttavia tehtdvia asukkaan kanssa tehtavaksi, esim. kdvelytys, seisomatelinen kayttd, postin
haku, siivous, ulkoilu ja viriketoiminta. Jokainen ldhihoitajakoulutuksen saanut ohjaaja on myds kou-
lutuksen myotd saanut kuntoutuksen tukemiseen tarvittavat taidot osana opintojaan. Lisdksi
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teemme yhteistyota erilaisten terapeuttien kanssa (fysioterapia, puheterapia). Osana kuntouttavaa
toimintaa on myds luontotoiminnot, joita tehddan ryhmatoimintoina seka paivittdin arjessa.

Tyontekijdiden toimenkuvana Kerttulissa on lisata tai yllapitda asukkaiden omatoimisuutta ja osallis-
tumista arjen toimintoihin. Toimenkuvaa toteutetaan yksilo-, pari-, tai ryhmatoimintoina. Jokaisen
asukkaan kohdalla tehdaan yksildllinen suunnitelma, jossa mietitdan henkildkohtaiset tavoitteet ja
keinoja niiden saavuttamiseksi. Toiminnanohjauksessa kaytettavia toimintoja Kerttulissa voivat olla
esimerkiksi keittidtoiminnot, itsesta huolehtimisen toiminnot tai asuinymparistostd huolehtimiseen
liittyvat toiminnot. Arkitoimien lisaksi kdytdssd on muun muassa erilaisia vapaa-ajan valineita ja toi-
mintoja, kuten pelit ja askartelu, seka terapiavalineitd, esimerkiksi terapiapallot, aistitila, kineettinen
hiekka, kesdkanat ja niiden hoito, akvaarion hoito, fysioakustinen tuoli, taikofon-tyyny ja Motomed-
laite.

Toiminnanohjauksella voidaan selkeasti vahentda kdytdshairioita ja sitd kaytetdan myos psykososi-
aalisten taitojen harjoittelussa. Ryhmamuotoisessa toiminnassa tuetaan myds sosiaalisiin suhteisiin
ja vuorovaikutukseen asukkaiden kesken. Luonnosta Voimaa hankkeen myota myds lisatty erilaisia
luontotoimintoja niin yksild kuin ryhmamuotoisiin toimintoihin. Luontoelementit tutkitusti lisdavat
hyvinvointia ja vahentadvat kdytoshairioita.

Kerttulissa apuvalinekartoitukset ja apuvalinehankinnat ovat padasiassa henkilokunnan vastuulla.
Hankittavia apuvalineita voivat olla esimerkiksi tukikahvat, ruokailussa tarvittavat pienapuvalineet,
ortoosit tai liikkumisen apuvélineet. Tarvittavat apuvalineet lisdavat omalta osaltaan asukkaiden
omatoimisuutta ja osallistumista seké voivat mahdollistaa uusien asioiden oppimista.

Virikkeellinen ymparistd ja mieluisat harrastukset ovat osa Kerttulin kuntouttavaa tyota. Kerttulissa
on asukkaiden kaytossa paljon erilaisia pelejd, kirjoja, karaokelaitteet, pelikonsoli, “elokuvateatteri”
ja askarteluvalineita, musiikkia, tablettitietokoneet, muunneltava aistitila ja ulkoiluun kolmipyora.
Paivittdin ulkoillaan ldhimaastossa. Kerttulin pihalla voi paivittaisen ulkoilun lisaksi kesaisin hyppia
trampoliinissa, potkotelld riippukeinuissa, osallistua kasvimaan ja kukkien hoitoon ja pelata erilaisia
pihapeleja. Retkia ja matkoja talon ulkopuolelle tehdddn muutaman kerran kuukaudessa. Perintei-
sesti Kerttulin asukkaat kdyvat kevaalla/kesalla risteilylla, kesalla tehdaan mokkiretki ja syksylla ulko-
maanmatka yhdessa ohjaajien kanssa. Muita talon ulkopuolelle sijoittuvia retkid tehddan muun mu-
assa laheiselle uimarannalle, kauppaan, teatteriin, urheilutapahtumiin, elokuviin, ravintolaan, huvi-
puistoihin ja diskoon.

Monella asukkaalla on henkilokohtainen avustaja tai tukihenkilo sosiaalisten taitojen opettelemisen
ja yhteiskuntaan osallistumisen vuoksi. Tulkkipalvelua on haettu niille asukkaille, joilla on kommuni-
kointiin, tulkkaukseen / tulkintaan tai puhetta tukevien kommunikointimenetelmien tarvetta osallis-
tumisessaan vapaa- ajan toimintoihin.

Suurin osa Kerttulin asukkaista kdy arkisin paivatoiminnassa, joka heille on mydnnetty osana erityis-
huoltopdatodsta. Paivatoimintakeskusten kanssa tehd&an tiivistd yhteistyota ja paivatoiminnalla on
asukkaisiin kuntouttava vaikutus. Padivatoiminnassa kaynti mahdollistaa asuntolan ulkopuolisten so-
siaalisten suhteiden luomisen ja se korostaa paivarytmin normaaliutta. Kerttulin asukkaat kayvat
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|ahialueiden ty6- ja pdivatoimintakeskuksissa. Kuljetukset kehitysvammaisten tyo- ja pdivatoimin-
taan ovat lakisaateisia (Kehitysvammalaki 398). Kuljetukset Kerttulista paivatoimintakeskuksiin ta-
pahtuvat takseilla, nédma taksimatkat ovat asukkaille maksuttomia.

Kerttulin asukkaiden viriketoiminta-, harrastus- ja asiointimatkoilla kdytetdaan taksipalveluita. Jokai-
selle asukkaalle on tehty vammaispalvelulain (vammaispalvelulaki 8§) tai sosiaalihuoltolain mukai-
nen kuljetuspalvelupdatos, mika tarkoittaa kdytannossa sita, etta asukas maksaa yhdensuuntaisista
taksimatkoista kiintedn omavastuuosuuden julkisen liikenteen taksojen mukaisesti esim. vantaalai-
silla asiakkailla 3.10€ tai kilometrikorvausperustaisen omavastuun. Kuljetuspalvelupdatoksen mukai-
sia yhdensuuntaisia taksimatkoja vammaispalvelulain perusteella myonnetdan asukkaille yleensa 18
matkaa kuukaudessa. Jos asukkaan omainen tai hdanen kotikuntansa sijaitsee muussa kuin lahikun-
nassa saa han erillisen kuljetuspalvelupaatoksen tai maksusitoumuksen niille taksimatkoille, jotka
suuntautuvat kyseisen kunnan alueelle.

Asukkaan toimintakyvyn kartoittamisen apuvalineena on kdytetty muun muassa TOIMI- arviointia
(kehitysvammaisilla), MMSE:t&, Asta- ja Rava arviointia. Vuonna 2021 myos RAl arviointeja on alettu
toteuttamaan kehitysvammaisille asiakkaille Kerttulissa. Hyvinvointialueen palvelutarpeenarvioin-
nissa kdytetdan erillistéd lomaketta, vammaisten erityisasumisen palveluntarpeen arviointiin.

Paivittain kirjaamisen yhteydessa asukas ja ohjaaja arvioivat toteuttamissuunnitelman aktiivisia ta-
voitteita, eli niitd tavoitteita, jotka ovat asukkaan toimintakyvyn ja terveyden vuoksi erityisen tarke-
dssa keskiossa. Naista arvioinneista saatua dataa kaytetadn toteuttamissuunnitelman arviointeja
seka RAl-arviointeja tehdesséa seka esimerkiksi erilaisten terapioiden hakemisessa. Terapeutit anta-
vat vuosittain myos raportin asiakkaan tavoitteiden toteutumisesta.

Ravitsemus

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuo-
let voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokava-
liota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Ravinto ja ruokahuolto

Hyva ravitsemustila on perusedellytys ihmisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin takaamiselle ja hyvalla
ravitsemuksella voidaan ennaltaehkdistd monien sairauksien syntymista. Ruokalistat suunnitellaan
Kerttulissa 6 viikon jaksoissa, jolloin ruokalistoista tulee monipuolisia ja ravitsemuksellisesti riittavia.
Asukkaiden mieltymykset ja toiveet otetaan huomioon, kun suunnitellaan ruokalistoja, joka listalla
on asukkaiden toivomuspaiva, jolloin valmistetaan heiddn toivomaa ruokaa. My6s asukkaat saavat
osallistua ruuan tekemiseen yhdessa ohjaajan kanssa. Ruuan valmistuksessa huomioidaan myos
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asukkaiden erityistarpeet kuten allergiat ja ruuan koostumus. Asukkaiden ruokailutottumukset, eri-
tyisruokavaliot, ruoka-aineallergiat ja ruokailussa tarvittavat apuvalineet ja tuki kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Asukkaiden ruokailusta tehddan ruokaseurantaa saannollisin valiajoin (MNA). Ruokaseurannassa kir-
jataan 3 paivan ajan kaikki asukkaan syoma ruoka, ruuan maara, ruokailuaika, ruuasta saatu energia
ja proteiinit seka neste maarat. Niilld asukkailla, joiden sydminen on vahaistd, ruokailua seurataan
jatkuvasti paivittain kirjaamalla siitd asukastietojarjestelméaan. Erikseen on kdytdssd nesteensaanti-
lista niille asukkaille, joiden nesteen juominen on vahaista. Asukkaiden energiantarve vaihtelee suu-
resti aktiivisuudesta ja mahdollisista sairauksista riippuen. Asukkaiden vitamiinien saantia tuetaan
vitamiinivalmisteilla suositusten mukaisesti ja erilaisilla ravintolisilla mikali on tarpeen. Esimerkiksi
D-vitamiinin suositeltava paivittdinen saanti on 10 pg/paiva.

Kerttulissa ruokatalouden toiminta hoidetaan omana toimintana. Ruoka valmistetaan itse. Ruoka-
huollosta vastaa ruokahuollon vastuuhenkild, joka tayttaa tehtavaan vaaditun kelpoisuuden. Asuk-
kaiden ruoka ajat ovat aamupala klo 6:00- 9:00, lounas klo 11:00-12:00, paivakahvi /vélipala klo
14:00, paivallinen klo 16:00-17:00 ja iltapala 19:30-, lisdksi osa asukkaista saa lisaksi valipaloja ruo-
kailujen valilla.

Asukkaiden ruokailuvali (ilta-aamu) ei saa ylittaa 11 tuntia, joten osa asukkaista on saanut aamupa-
lan jo klo 6:00 aamulla ja osa iltapalaa klo 20:00 jalkeen. Asukkaan oma elamanrytmi voidaan nain
huomioida niin, etta ruokailuvalit eivat kuitenkaan veny liian pitkiksi. Yoll& asukkaalle annetaan
pientd valipalaa sekd juomista, mikali siihen on tarvetta. Kerttulin ruokapalvelun lisaksi asukkailla on
useimmiten omia herkkuja ja ruokia. Asukas voi halutessaan myos ostaa ruokansa itse.

Kerttulissa on perehdytty eri maiden kulttuureihin ja ruokiin. Eri maiden perinneruokien maistelua
tullaan asukkaiden toiveesta jatkamaan. Asukkaiden ruokatoiveet huomioidaan viikoittain ja jokai-
sella asukkaalla on oma toiveruokapdiva. Omasta puutarhasta saamme muun muassa marjoja, ome-
noita, luumuja ja kirsikoita. Jokaisen asukkaan syntymapaivat ja muut juhlat on huomioitu ruoka-
huollossa. Ruokahuollon ja keittion omassa omavalvontasuunnitelmassa on huomioitu tarkemmin
ruokahuoltoon ja keittioon liittyvat asiat.

Hygieniakaytannot
Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin

kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen
torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa
(Ohje 2/2020) ja se on nahtavissa henkilokunnan taukotilassa.
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Hygieniakdytannoistd on olemassa ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilanteisiin
yksikossa. Korona-aikana yksikdssa on otettu kdyttoon myds niin sanottu koronakansio, jossa erilli-
set ohjeet koskien koronaa ja siihen liittyvia asioita. Kansio paivitetaan tartuntatautiyksikon ohjei-
den mukaan aina silloin kun tulee muutoksia koskien koronan varotoimia ja kdyténtoja. Lisaksi asuk-
kaita ja vierailijoita varten on olemassa ohjeistuksia hygieniakdytdannoista nahtavilld yleisissa tiloissa.

Asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot on kirjattu asukkaan henkilokohtaiseen asumisen-
toteuttamissuunnitelmaan ja niiden tavoitteiden toteutumista seurataan paivittéin ja arvioidaan tar-
peen mukaan tai vahintdan toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy ja torjunta on osa asukasturvallisuuden ja hoidon laadun ke-
hittdmista. Tartuntatautilaki (17 §) velvoittaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikéita
torjumaan suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Lisdksi on seurattava ladkkeille erittdin
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnantorjunnasta.

Seuranta- ja torjuntatoiminnan toteutumisesta on vastuussa toimintayksikon johto apunaan tartun-
tatautien torjuntaan perehtyneet terveydenhuollon ammattihenkilot. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen (THL) kustantaman Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta -kirja on henkilokunnan luetta-
vissa yleisessa tilassa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Pyykkihuoltoon osallistuu koko henkilékunnan lisaksi asukas omien voimavarojensa mukaan. Asuk-
kaiden pyykit pestdan paivittain pesulassa ja jokainen asukas hakee pyykkinsa itse ohjaajan kanssa.
Pyykinlajittelua on helpotettu erillisilld koreilla, joihin asukkaat saavat itse lajitella likapyykkinsa.
Puhtaat pyykit lajitellaan asukkaiden omiin vaatelokeroihin. Pyykkihuollosta vastaa joka tyovuorossa
vksi nimetty tyontekija, arkiaamuisin pyykkihuollon hoitaa siistija/apulainen.

Kerttulissa toimii 2 siistijaa arkisin, jotka huolehtivat yleistentilojen siisteydesta, pyykkihuollosta
seka osasta asukashuoneiden siivouksista. Henkilokunta avustaa niitd asukkaita siivoamaan paivaoh-
jelman mukaisesti oman huoneensa, jotka ovat ilmaisseet halukkuutta oman huoneen siivoukseen
osana asumisvalmennusta. Siisteydesta ja viihtyvyydesta huolehtiminen kuuluu kaikille.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolla toimintaohjeet asiakkaiden
suun terveydenhoidon, seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisestd. Toimintayk-
sikolla on oltava ohje myos dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan toteuttamissuunnitelman mukai-
sesti. Sadnndlliset ladkarikdynnit, mittaukset ja laboratoriokokeet on merkitty asukkaan kalenteriin
sairauden seurannan vuoksi ja niiden toteutumista maardajassa voidaan seurata.
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Toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu tavoitteisiin sairauden hoidon tavoitteet ja keinot, joilla ta-
voitteet voidaan saavuttaa.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yksikossa vastaa: Sairaanhoitaja Emma Kosonen

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdaan saannélli-
sesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallisen 1dakehoidon op-
paassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ldakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan
on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia, etta julkisia lddkehoitoa toteuttavia yksikoita.
Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai
epdselvista menettelytavoista ladkehoidon ja lddkehuoltoon toteuttamisessa. Omavalvonnan seu-

ranta-asiakirjassa ladkehoitoa koskevissa tavoitteissa on kirjattuna toimenpiteet ja vastuut koskien
riskeja ladkehuollossa.

Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan vuosittain THL:n uusimman ohjeistuksen mukai-
sesti tai useammin tarpeen vaatiessa. Suunnitelman laatimisesta ja ladkehoidosta vastaa sairaan-
hoitaja Emma Kosonen. Suunnitelman hyvaksyy ladkari.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmu-
kaisen palvelukokonaisuuden jarjestdmiseksi. Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja
yhtaaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi,
silla tieto ei aina siirry. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja ha-
nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Kerttulissa on toimintaohjeet esimerkiksi asukkaan lahtiessa sairaalaan, asukkaan mukaan tuloste-
taan lahete, jossa on ne tiedot asiakkaasta, jotka ovat hoidon kannalta kriittisia. Mikali siirtyminen
on ennalta suunniteltu, ldhtee asukkaan mukaan saattamaan joko omainen, tukihenkil6 tai tyonte-
kija, varmistamaan etta asiakkaan hoito vieraassa yksikdssa sujuu ja tieto siirtyy.

Asukkaan siirtyessa esim. sairaalaan tai sairaalasta takaisin Kerttuliin, 1adkelistan ajantasaisuus tar-
kistetaan aina ennen lddkkeen antamista. Ladkelistan ajantasaisuus voidaan tarkistaa sairaalan/hoi-
topaikan teksteistd, maarayksista, asukkaalta, omaiselta, ladkelistalta ja resepteistd. Ajantasainen
|aakelista seka ohjeet pyydetadan/annetaan aina kirjallisena suullisten lisdksi. Tiedonkulku varmiste-
taan seka kirjallisesti, ettd soittamalla.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistami-
nen edellyttda kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamallda mm. poistu-
misturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusvi-
ranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen il-
moitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta. Osana asiakasturvalli-
suuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén on tullut tehda
terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan ter-
veydensuojeluviranomaiselle.

Yksikon henkiloston maara ja rakenne

Kerttulissa tydskentelee

1 sosionomi

1 sairaanhoitaja

1 kehitysvammaistenhoitaja
13 lahihoitajaa

2 oppisopimusopiskelijaa

1 hoitoapulainen/emanta

2 siistijaa

2 yrittdjaa

Asuntolaohjaajan tehtaviin kuuluu asukkaiden avustaminen paivittéisissa toiminnoissa kuten hygie-
nianhoito, terveyden ja sairaudenhoito, vaatehuolto, keittiotyot, raha-asioiden huolehtiminen seka
vapaa-ajan harrastus ja viriketoiminnan tukeminen. Tyohon liittyy kiintedsti yhteistyd omaisten, pai-
vatoimintakeskusten seka muita asukkaita hoitavien sidosryhmien kanssa.

Kerttulissa on padsaantoisesti aamuvuorossa 4 asuntolaohjaajaa, iltavuorossa 5 ja yovuorossa 1. Y-
hoitajalla on mahdollisuus halyttda paikalle apua.
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Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia hankitaan, kun tyontekija sairastuu tai suunnitteilla on esimerkiksi asukasretki, johon tarvit-
see enemman henkildkuntaa paikalle. Henkilostdmaara pyritdan pitdmaan vakaana, jotta asukkai-
den hoidon laatu seka turvallisuus sailyvat. Kerttulissa on kadytdssa niin kutsuttu sijaisrinki, johon
kuuluu Kerttulin entisia tyontekijoita seka alan opiskelijoita, jotka ovat olleet tydssa oppimassa Kert-
tulissa. Nain sijaiset ovat asukkaille entuudestaan tuttuja ja tdma luo osakseen asukkaalle turvaa.

Jos henkilokuntaa ei saada omasta sijaisringistd, voidaan sijaisia hankkia rekrytointifirmasta. Mikali
ei saada sijaista tulee esimies paikkaamaan puutoksen.

Henkilostovoimavarojen riittavyys

Henkildston terveyden ja tyokyvyn seka tyd hyvinvoinnin yllapitamiseksi on tehty suunnitelma ja sen
toteuttamista seurataan. Lakisdateiset tyoterveyshuollon palvelut toteutetaan ostamalla palvelu
Ladkarikeskus Aavan tyodterveydesta. Tyoterveyshuollon palveluihin kuuluu tydhdntulotarkastus,
tyokykya yllapitava toiminta ja sairasvastaanotto.

Saannolliset ulkoilu- ja virkistyspaivat henkilékunnalle talon ulkopuolella ovat osa tyohyvinvointia.
Virkistaytymispadivia talon ulkopuolella vietetdan yleensa seka kevaalla, etta syksylla. Virkistaytymi-
sellad tuetaan henkildston jaksamista ja autetaan heitd irrottautumaan tyosta. Koko henkilokunnalla
on tyon kehittdmispaivia noin kerran vuodessa.

Tyonohjaus on keskeinen tyoviéline, jolla autetaan tyontekijad toimimaan ammatillisesti hankalissa-
kin tilanteissa. Kerttulissa henkildst6lla on saanndllinen tydnohjaus kerran kuukaudessa. Tyonoh-
jauksesta vastaa tyoyhteison ulkopuolinen tydnohjaaja. Kerran kuukaudessa tai joka toinen viikko
tarpeen vaatiessa jarjestetdan tyoyhteison sisdisten asioiden kokous, kerran viikossa on tiimipala-
veri. Vuosittain henkilokunnalle pidetdan henkilokohtainen kehityskeskustelu tai alle vuoden tyo-
suhteessa olleelle perehtymiskeskustelu.

Henkilokunnan tyohyvinvointia tuetaan tarjoamalla vuosittain henkilokohtainen Smartumin liikunta-
ja kulttuurisetelit virkistymista varten, lisaksi henkilokunnalle hankitaan kuukausittain hedelmia tai
muita herkkuja tyopaikalle.

Joustavalla tydvuorosuunnittelulla henkilokunnan tarpeista lahtien tuetaan henkilékunnan jaksa-
mista. Tyovuoroja voi toivoa ja muutokset tydvuorolistaan sallitaan, mikali se on mahdollista. Ty6-
vuoron vastuualueet madritelldadn paivittdin. Tyt jaetaan kiertavasti, jotta tyo pysyisi mielekkaana
ja vaihtelevana niin henkisesti kuin fyysisestikin. Henkilostohallinnosta ja tydvuorosuunnittelusta
vastaa yksikon esimies. Uusi tyoaikalaki tuli voimaan 1.1.2020. Yksityisen sosiaalipalvelualan tydeh-
tosopimus on voimassa ja on nahtavilla yksikossa sahkdisesti tai manuaalisena.

Merkittavan tyoturvallisuusriskin aiheuttavat haastavasti kayttaytyvat asukkaat. Kerttulissa riskien
arvioinnissa onkin hyva ottaa huomioon aggressiivisesti kayttaytyvat asukkaat ja siihen liittyvien vaa-
ratilanteiden toimintaohjeet ja ennaltaehkaisyn merkitys. Sdannaéllinen koulutus jarjestetdan 3
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vuoden valein. Vaara- ja uhkatilanteista tehdaan aina kirjallinen raportti ja tydpaikkakokouksissa ka-
sitelladan saannollisesti uhkaavat tilanteet naiden raporttien pohjalta (Tyoturvallisuuslaki
738/2002).

Tyopaikkakokouksessa ja tydnohjauksessa tyontekijat voivat miettia mika johti asukkaan aggressiivi-
seen kadyttdytymiseen ja vaaratilanteeseen ja miten sen olisi voinut ehkaistd. Mietinnan pohjalta voi-
daan muuttaa toimintatapoja, jotta vastaavanlaisia uhka- ja vaaratilanteita voitaisiin tulevaisuu-
dessa valttda. Uhkatilanneraportit taytetaan sahkoisesti. Uhkatilanneraporttiin raportoidaan tapah-
tuma-aika, paikka, tilanteen kulku, osallisena olleet henkilot ja tapahtuneesta aiheutuneet ruumiilli-
set ja henkiset vammat.

Tyonantajan on viipymatta ilmoitettava vakavasta tydtapaturmasta poliisille ja aluehallintoviraston
tyosuojelun vastuualueelle. liImoitusvelvollisuus perustuu lakiin tydsuojelun valvonnasta ja tyopai-
kan tyosuojeluyhteistoiminnasta. Tyotapaturma on vakava, jos tyontekija menehtyy tai hdnelle ai-
heutuu pysyva tai vaikealaatuinen vamma. Vaikealaatuisiksi vammoiksi on katsottu muun muassa
pitkien luiden murtumat tai murtumat, jotka voivat vaatia leikkaushoitoa, vaikeahko selkarangan
murtuma, kasvoluiden murtumat, kylkiluiden monimurtumat ja veririnta, vaikeahko paakallon avo-
murtuma, vaikea kaula-, rinta- tai lannerangan murtuma, vaikea sijoiltaanmeno, josta jaa pysyvaa
haittaa, ruumiinjasenen, esimerkiksi sormen tai sen osan menetys, raajan lyhentyma, leikkaushoitoa
vaatinut vatsaontelon elinten vamma, aivovamma, josta on jaanyt lievaakin haittaa, puheen, ndon
tai kuulon kadottaminen tai pysyva heikentyminen, silman menetys, ihonsiirtoja vaativat palo- tms.
ihovauriot, laaja palovamma tai paleltuma, pahasti rumentava epamuotoisuus, kuten korvalehtien
menetys tai nenan tai sen osan menetys sekd muu vaikea ruumiinvirhe, pysyvainen vaikea tervey-
denhaitta tai hengenvaarallinen tauti tai vioittuma. Sellaisessa tilanteessa, jossa vammojen lopulli-
nen vaikeusaste jad epdselvaksi, on ilmoituksen tekeminen tarpeellista, silld vammojen laatu saattaa
selvitd vasta mydhemmissa tutkimuksissa. Vakavasta tapaturmasta on ilmoitettava myos poliisille,
jonka on viipymatta suoritettava tapahtumapaikalla poliisitutkinta. Vakavasta tapaturmasta aluehal-
lintovirastolle ja poliisille ilmoittamatta jattdminen on rangaistava teko samoin kuin kaikista tapatur-
mista ilmoittamatta jattaminen vakuutusyhtiolle.

TyoOssa tapahtuneiden uhka- ja vaaratilanteiden (tapaturmavaarat yms.) jalkeen tydterveyshuollossa
voidaan jarjestaa tyoyhteisolle tai yksittaiselle tyontekijalle jalkipuinti 3 vrk:n sisalla tapahtuneesta.
Talla pyritdan lieventamaan jarkyttavan tapahtuman jalkeisia stressireaktioita ja nopeuttamaan
tyontekijéiden tyokyvyn palautumista.

Tyoturvallisuuskoulutusta annetaan vaaratilanteiden, tarttuvien tautien ja tapaturmien ehkaise-
miseksi. Tapaturmien ehkdisemiseksi henkilokunta vastuutetaan huolehtimaan, etta tyopaikka pide-
taan hyvassa jarjestyksessa ja tydvalineet ja tavarat pidetadan omilla paikoillaan seka huolehditaan
aseptiikasta ja hygieniasta tarttuvien tautien ehkaisemiseksi. Laitteet ja tyovalineet pidetdan hy-
vassa kunnossa sekd huolehditaan riittavasta valaistuksesta. Henkilokunnan tehtdavana on kertoa
mahdollisista vaaratilanteista.
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Tyopaikan ensiapukaapin hoito kuuluu vastaavalle sairaanhoitajalle, ja hanen vastuullaan on pitda
kaapin sisaltd kunnossa. Apuvalineiden kayttoa harjoitellaan saannollisesti ja henkilokunta perehdy-
tetdan uusien apuvalineiden kdyttoon. Apuvalineet huolletaan sdannollisesti.

Vastuuhenkilot osallistuvat hoitotydhon vain 50 % jolloin puolet tyajasta jaa vastuutehtdvien hoita-
miseen. Organisaatiossamme sairaanhoitajan vastuualueeseen kuuluu asukkaiden kokonaisvaltai-
nen terveyden- ja sairaudenhoito ja ennaltaehkéisy. Toiminnanvastuuhenkildon tehtéviin kuuluu asu-
kashallinnon vastuu seka esimiesty®, esimiehen vastuulla on henkildstohallinto.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Avoimet tyopaikat tiedotetaan talon sisalla seka Tyomarkkinatori.fi (TE-palvelut) sivustolla. Tyohaas-
tattelussa varmistetaan tyontekijan soveltuvuus. Tyonhakija tulee ndkya sosiaalihuollon ammatti-
henkildiden keskusrekisterissa, mikali han hakeutuu asuntolaohjaajaksi. Tyonhakijalla tulee olla
my0s tartuntalain maarittelema rokotesuoja. Hygieniapassi seka voimassa oleva ladkelupa ja EA-tai-
dot voi paivittda tydsuhteen alussa.

Rikosrekisteriote tyontekijalta tarkistetaan vain, jos asukkaana on alaikaisia.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyh-
teis® omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaa-
raamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan
tyontekijoéiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked tdydennyskoulutuksen
osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Tyontekijat ja alan opiskelijat perehdytetaan tehtaviinsa. Perehtymisen apuvalineené Kerttulissa on
kaytossa; Kerttulin kasikirja ja laatukansio, omavalvontasuunnitelma ja siivouksen- ja keittion oma-
valvonta, joita pidetdan ajan tasalla. Jokaiselle tyontekijélle annetaan tydsuhteen alussa “Tervetuloa
taloon”- vihkonen ja perehtymislomake, joka tarkistetaan perehtymiskeskustelun yhteydessa, vii-
meistadn 4kk kuluttua tydsuhteen alkamisesta. Perehtymislomakkeen avulla huolehditaan, etta
tyontekija saa perehdytyksen kaikkiin tydn osa-alueisiin ja omavalvonnan toteuttamiseen ja tyonte-
kija kuittaa saamansa perehdytyksen.
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Ensimmaiselle 2 tydviikolle uudelle tyontekijalle maarataan perehdyttdja, joka ohjaa ja opastaa
tyontekijaa tydhonsa. Lisaksi uuden tyontekijan kanssa pidetdan turvallisuuskavely, jonka aikana pe-
rehdytdan ensiapuun ja kiinteistdon paloturvallisuuteen liittyviin asioihin.

Opiskelijoilla on kadytossa palautelomake, jossa kysytaan, kuinka heita on perehdytetty ja heidat on
otettu vastaan tydyhteisdssa. Opiskelijat saavat myos harjoittelun alussa perehtymislomakkeen. Pe-
rehdyttaminen kuuluu kaikille tyontekijoille.

Henkildston osaaminen on varmistettava tavoitteellisella, osaamistarpeiden arviointiin perustuvalla
taydennyskoulutuksella. Sosiaalihuollon ammatillisen henkildkunnan taydennyskoulutusvelvoite on
kirjattu sosiaalihuoltolakiin (SHL 538§) ja sosiaalihuollon tdydennyskoulutussuositukseen (STM julkai-
suja 6/2006).

Taydennyskoulutuksen tarve voi vaihdella vuosittain mm. tyoyhteison toimintojen kehittamisvai-
heesta seka henkilon ammatillisesta koulutuksesta ja tehtavista riippuen huomattavastikin puoleen
tai toiseen. Taydennyskoulutustarve voi syntyd myos asukkaan tarpeista esim. terveyden- ja sairau-
denhoidon, saattohoidon tai kommunikoinnin suhteen henkilokunta voi tarvita lisékoulutusta. Tyon-
tekijalta vastuulla on myds omaehtoinen kouluttautuminen.

Henkilokunta on saanut sadnndllisesti koulutusta lddkehuoltoon, haastavan kadyttaytymisen haastei-
siin (Avekki) ja puhetta tukevien kommunikointimenetelmien opettelemiseen, asukkaan toimintaky-
vyn arviointiin (RAl-arviointi), itsemaaraamisoikeuden lisddmiseen ja rajoitustoimenpiteiden kayt-
toon ja niiden ennaltaehkaisyyn seka ergonomia, ensiapu ja palo- ja pelastuskoulutusta.

Taydennyskoulutusvelvoite koskee ensisijaisesti kuntien sosiaalihuollon henkilostdéa, mutta valilli-
sesti se vaikuttaa myds yksityisten palveluntuottajien toimintaan, silla kunta ostaa palvelut yksityi-
siltd asumispalvelujen tuottajilta, ja he asettavat vammaisten asumispalveluiden kilpailutuksillaan
ostopalveluille laatuvaatimuksia, joihin sisaltyy myos henkildston osaamista ja taydennyskoulutusta
koskevia odotuksia.

Henkilokunnan koulutuksista tehddan henkilokohtaiset koulutuskortit, jossa kdydyista koulutuksista
pidetdan kirjaa ja asiakkaiden tarpeiden ja jo saadun taydennyskoulutuksen ja henkilokunnan kiin-
nostuksen pohjalta suunnitellaan tulevia koulutuksia. Koulutussuunnitelma julkaistaan vuoden
alussa ja tdydennetdan tarvittaessa.

Toimitilat
Ryhmakoti 1, Leppapirkko, muodostuu kuudesta asunnosta, kolmesta wc:sta ja yhteisestd tupakeit-

tiosta. Leppapirkon huoneiden koot ovat 17-19m?, asukasta kohden jyvitetty yhteispinta-ala on
40,2- 42,5m?. Asukkaat ovat itse saaneet kalustaa huoneensa mieltymystensa mukaan.

Ryhmakoti 2 muodostuu seitsemasta pdaasiassa autistisille tarkoitetuista huoneista. Kerttukodiksi
kutsutussa ryhmakodissa on yhteinen olohuone ja ruokailutila erilaisine
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harrastusmahdollisuuksineen. Huoneiden koot vaihtelevat 19-24m? jolloin asukasta kohden jyvi-
tetty yhteispinta-ala on 35-45m?2.

Ryhmakoti 3, Kerttulikoti, on tarkoitettu kehitysvammaisille ja neurologisesti vammautuneille henki-
|6ille. Koti muodostuu viidesta huoneesta, joista osa on liikuntaesteisille tarkoitettuja. Huoneiden
koot vaihtelevat 17-24m?, asukasta kohden jyvitetty yhteispinta-ala on 35-45m?2. Yksi ryhméakodin
huoneista on tarkoitettu tilapdiskdyttoon tilapdisasukkaille.

Suurimmassa osassa huoneista on omat wc- ja suihkutilat. Wc-tiloja remontoidaan huonekohtaisiksi
alkaen vuonna 2022. Asunnoista kaksi on kahden hengen huoneita. Asukashuoneet ovat paasaan-
toisesti asukkaiden itsensa sisustamia ja kalustamia.

Yksityisyytta ja viihtyvyytta lisdd ryhmdasumisessa asuinhuoneiden hyva aanieristys, joten Kerttulin
kaikissa asukashuoneissa on danieristetyt palo-ovet. Ohjaajat huolehtivat myds siitd, ettad yhteisissa
WC-/suihkutiloissa on mahdollisuus yksityisyyteen, tdma tarkoittaa kaytannossa sita, etta yhteisia
wc-tiloja on yleensa niilla asukkailla, jotka tarvitsevat WC-/suihkukaynnin ajaksi ohjaajan avustusta,
eivatka kayta tiloja omatoimisesti. v. 2022 Wec-tiloja on remontoitu henkilokohtaisiksi WC-tiloiksi.
Asukashuoneissa ei ole omia keittioitd. Asukkailla on mahdollisuus harjoitella keittidtaitoja ja valmis-
taa ruokaa Ryhmakoti 1 keittiossa tai Ryhmakoti 3 keittiossa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kdytdon ohjaukseen sosiaalihuol-
lon yksikdissa voi liittyd merkittdvia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvon-
nassa huomioon otettava asia.

Yksikoissa kaytetdaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vali-
netta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettdvaa laitetta tai tarvi-
ketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, eh-
kaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kadytettadvia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasdangyt, nosto-
laitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—26 §). Or-
ganisaation on nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita, ettd yksikossa noudatetaan terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia. Kerttulissa tervey-
denhuollon laitteista, niiden kayttokoulutuksesta, hankinnasta ja kdytostd vastaa sairaanhoitaja.

Kerttulissa on kdytossa seuraavia laakinnallisia laitteita: verensokerimittarit, verenpainemittarit,
kuumemittarit, Urisys Analys-mittari, Hb-mittari, CRP-mittari, korvalamppu, henkildvaaka, imulaite
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ja Spira-laite. Laitteiden huolto ja kalibrointi tehdaan saannollisesti. Henkilokunta koulutetaan lait-
teiden kayttoon ja puhdistukseen seka tarvittaviin huoltotoimenpiteisiin.

Asukkaalle hankitaan tarvittavat apuvélineet, mikali han yleistilan parantuessa tai heiketessa niité
tarvitsee. Talla pyritddan turvaamaan asukkaan ja henkildkunnan hyvinvointia ja minimoimaan ris-
keja. Asukkaille kerrotaan turvallisuuteen liittyvista asioista saannollisesti ja opastetaan valttamaan
riskeja.

Tyontekijoiden vastuulla on apuvélineiden kadytto ja hankkiminen ja uusien ja jo kdytdssa olevien
apuvalineiden turvallisuudesta ja huollosta huolehtiminen. Apuvalinettd kayttavilla henkililla on
oltava laitteen kadyttoon riittava koulutus tai kokemus. (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista 629/2010). Kerttulissa apuvalineiden kayttoon muun henkilokunnan ohjeistaa yleensa fy-
sioterapeutti tai apuvalineen toimittava yritys. Apuvélineet toimitetaan tarvittaessa huoltoon.

Kerran vuodessa ergonomiakoulutuksessa kaydaan lapi myos suurimpien apuvalineiden kayttoa.
My0Os vuosittain jarjestettavilla Apuvalinemessuilla, sekd joka toinen vuosi jarjestettavilla Fysiotera-
pia- ja kuntoutusmessuilla tydontekijat hankkivat ideoita ja tietoa apuvalineista, kuntoutuksesta ja
alan uusista laitteista. Nostolaitteiden, sdankyjen, siirtymatelineen ja pyoratuolien kaytosta on ole-
massa myos kuvalliset ohjeet.

Laitteet ja tarvikkeet hankkii pdaasiassa vastaava sairaanhoitaja Emma Kosonen, joka huolehtii lait-
teiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta, huoltojen varaamisesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoi-
tuksista. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on jokaisella vel-
vollisuus ilmoittaa tapahtumasta viipymatta Fimeaan seka laitteen/tarvikkeen valmistajalle/edusta-
jalle.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
|60n liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettad se on suunnitel-
tua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen
saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdddannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentda ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa
my0s toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkild-
tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksik-
koa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeis-
taa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
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Tietosuoja-asetuksessa saddetadan myds henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekiste-
rinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekiste-

réidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myos rekisterdidyn

informointia koskevat saannoét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 10ytyy kattavasti oh-
jeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille viran-

omaismaaravksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelystd an-

netun lain 19h §:ssa saddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julki-
sesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. Tietosuojavastaa-
vana yrityksessa toimii Kalle Astala.

Tietojen luovuttaminen

Jos henkil® ei pysty itse pyytdmaan tietoja toimittaakseen ne ldheiselleen, eikd hanen ymmarrys-
taan pideta riittavana valtakirjan antamiseksi, sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannossa on
saannoksia, jotka oikeuttavat edunvalvojan lisaksi asiakkaan tai potilaan ldheisen saamaan tietoa

asiakkaan tai potilaan palveluista tai hoidosta.

Jos taysi-ikdinen potilas ei esimerkiksi kehitysvamman vuoksi pysty paattamaan hoidostaan, laillista
edustajaa eli kdytanndssa edunvalvojaa tai ldheistd on potilaslain 6 ja 9 §:ien perusteella kuultava

ennen tarkedn hoitopadtoksen tekemista. Kuulemisen tarkoitus on selvittad, millainen hoito parhai-
ten vastaisi potilaan tahtoa. Myds laheiselld on silloin oikeus saada kuulemista ja suostumuksen an-

tamista varten tarpeelliset tiedot potilaan terveydentilasta.

Sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n mukaan asiakkaan tahtoa selvitettdva yhteistydssa hanen laillisen

edustajansa tai laheisensa kanssa, mikali taysi-ikdinen asiakas ei esimerkiksi kehitysvamman vuoksi
pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpi-
teiden suunnitteluun ja toteuttamiseen, tai ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai nii-

den vaikutuksia.

Sosiaalihuollon asiakaslain 17 § koskee salassa pidettavien tietojen antamista asiakkaan hoidon ja
huollon turvaamiseksi. Sen 4 momentin mukaan sosiaalihuollon viranomainen saa pykalan 1 mo-
mentissa tarkemmin sdadetyilla edellytyksilld antaa tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle taikka

muulle henkilolle, jolle tiedon antaminen on valttamatonta asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon
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tarpeen selvittamiseksi tai sosiaalihuollon toimenpiteen toteuttamiseksi. Asiakkaan laheinen voi lain
ylld mainittu 9 § huomioiden olla téllainen muu henkild. Siten seka potilastietoja ettd sosiaalihuollon
asiakastietoja voidaan jossain maarin antaa edelld mainittujen lainsddanndsten mukaisesti taysi-ikai-

sen kehitysvammaisen vanhemmalle.

Henkilotietolain 26 — 28 §:ien mukainen omien tietojen tarkastusoikeus on tietosuojavaltuutetun
kannanoton mukaan henkilokohtainen oikeus, jota voi kdyttaa vain henkild itse tai hanen laillinen

edustajansa, mutta ei henkilén muu laheinen edes valtakirjalla.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali-
huollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yk-
sityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoit-
teesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiak-
kaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttda ammatillista
harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. Jatkossa kirjaamista oh-
jataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL on antanut asiaa koskevan maarayk-
sen vuonna 2020. Lain 3 luvussa sdaadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Tyontekijan perehdytykseen kuuluu kirjaamisen kaytantojen lapikdyminen ja kirjaamisen periaat-
teet. Kirjaamiskdytannot voivat vaihdella myds asukaskohtaisesti riippuen mika asukkaan elamanti-
lanteessa on oleellista ja minkalaisia tavoitteita tai seurattavia asioita kullakin asukkaalla on. Paivit-
tdin kirjaukset tarkistetaan esihenkildiden toimesta. Kirjaaminen tapahtuu tyévuoron aikana, mah-
dollisesti asukkaan kanssa yhdessd mobiililaitteella.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsdadanto, ohjeistus ja viranomaismaaraykset
kdaydaan lapi heti perehdytyksessa ja tyontekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuus kaavakkeen.

Henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sestd ja taydennyskoulutuksesta vastaa esimies. Kerttulissa on laadittu ohjeistus koskien salassa pi-
dettavia henkilotietoja, asiakirjojen sailytyskdytannoista seka salassa pidettavien asiakirjojen havit-
tamisesta.

9 TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Vuosittaiset valvontakaynnit antavat ideoita toiminnan kehittamiseen.
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Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistar-
peet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Asia-
kaspalautteiden kautta saatuja kehittdmisehdotuksia, seka tyén lomassa huomattuja tyokaytantei-
siin liittyvia kehittdmisenkohteita kasitellaan tiimipalavereissa viikoittain, tydnohjauksessa kuukau-
sittain seka henkilokunnan kehittamispaivalla vuosittain. Uusien toimintatapojen toimivuutta tarkas-
tellaan ja niiden toteutumista seurataan, jotta toimivat kehittamisideat jaavat kaytantoon.

Talla hetkelld kehittdmistarpeet liittyvat raportointikdytantdihin ja tiedonkulkuun osana asukastur-
vallisuutta. Lisaksi osallistuminen sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisasiantuntijakoulutukseen on
alkamassa syksylla 2023. Henkildkunta on toivonut lisdkoulutusta liittyen autismiin ja kommunikaati-

oon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays : Vantaalla 5.9.2023

Allekirjoitus
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